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องค์การบริการส่วนตำบลโชกเหนือ 

อำเภอลำดวน  จังหวัดสุรินทร์ 



 

คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (integrity  and 
Transparency Assessment : ITA) ถูกกำหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ังประเทศจะต้องดำเนินการ  โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  โดยเมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือ และเข้ารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยใช้แนวทางการประเมินและเครื่องมือการประเมินตามท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

  เอกสารรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ อำเภอลำดวน      
จังหวัดสุรินทร์ ฉบับนี้ประกอบไปด้วยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 

 

                                                                  สำนักปลัด อบต. 
                                                              องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

คำนำ                         หน้า 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 1 
ความเป็นมาของการประเมิน          1 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่อยงานของรัฐ (ITA)    2 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ  3 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566    4   
การวเิคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566              6     
ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 จำนวน 7 ประเด็น    9 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   15 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ  อำเภอลำดวน  จังหวัดสุรินทร์ 

ความเปน็มาของการประเมิน 

  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสำนักงาน
คณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (integrity  and Transparency Assessment) ขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เสนอการบูรณาการ
เครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (integrity  and Transparency Assessment) หน่วยงานภาครัฐและ
ดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของสำนักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินท่ีผนวกหลักการ
ประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception  Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base) เข้าด้วยกัน  โดยมุ่งหวัง
ให้เกิดการบริหารงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นในอนาคต  อันจะ
นำไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ  และส่งผลดีต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสนำมาซึ่งประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนและประเทศชาติต่อไป 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2566 
ท่ีกำหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยการประเมินหน่วยงานจาก            
3 ส่วน คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 5 ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 3 ตัวช้ีวัด และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2 ตัวช้ีวัด รวมจำนวนท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด 
มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT และ EIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน และ
คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่อยงานของรัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
1.การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566
ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

 
2.กำหนดเกณฑ์การประเมนิผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชีวั้ด น้ำหนัก 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชีว้ัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 
 (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ร้อยละ 40 ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ  อำเภอลำดวน  จังหวัดสุรินทร์ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

(lnternal integrity  and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน  

ประจำปี 2565 
ผลคะแนน  

ประจำปี 2566 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี 94.10 99.58 
2.การใช้งบประมาณ 88.00 96.74 
3.การใช้อำนาจ 89.50 99.16 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.60 95.17 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.54 98.30 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(External integrity  and Transparency Assessment : EIT) 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 92.57 96.97 
7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 88.80 97.34 
8.การปรับปรุงการทำงาน 90.15 96.78 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
( Open  Data  integrity  and Transparency Assessment : OIT) 

9.การเปิดเผยข้อมูล 97.50 100 
10.การป้องกันการทุจริต 93.75 100 

คะแนนเฉลี่ย 92.63 98.44 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ  อำเภอลำดวน  จังหวัดสุรินทร์ 
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แบบ น้ำหนัก ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน 

ท่ี จำนวน 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 

 

30 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี I1-6 6 99.58 

2 การใช้งบประมาณ I7-12 6 96.74 

3 การใช้อำนาจ I13-18 6 99.16 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19-24 6 95.17 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25-30 6 98.30 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 

30 

 

6 คุณภาพการดำเนินงาน E1-5 5 96.97 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร E6-10 5 97.34 

8 การปรับปรุงการทำงาน E11-15 5 96.78 

 

 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

 

 

 

40 

 

9 การเปิดเผยข้อมูล O1-33 33 100.00 

   -ข้อมูลพื้นฐาน O1-9 9 

   -การบริหารงาน O10-17 8 

   -เงินงบประมาณ O18-24 7 

   -ทรัพยากรบุคคล O25-28 4 

   -ความโปร่งใส O29-33 5 

10 การป้องกันการทุจริต O34-43 10 100.00 

   -การดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

O34-41 8 

   -มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

O42-43 2 

รวม 88 98.44 
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 ข้อเสนอแนะ (ผู้ตรวจ) 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียมและบรร ลุค่าเป้าหมาย               
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, 
EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส                    
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.44 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง    
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ   
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม             
ท่ีมีผลการประเมนิต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 
ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิง
จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการ                
ยัง   ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8)            
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
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E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิง
จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 
ข้อ เสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ อำเภอลำดวน จังหวัดสุรินทร์ 

******************** 

  1. ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(lntegrity and Transparency Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ  
อำเภอลำดวน จังหวัดสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในภาพรวมมีระดับคะแนนเท่ากับ 98.44 อยู่ใน
ระดับ AA ผลการประเมินในระดับ ผ่านดีเยี่ยม หมายถึงหน่วยงานสามารถดำเนินการได้สอดคล้องและเป็นไปตาม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังนี้ อาจมีรายละเอียดบางตัวช้ีวัดท่ีจำเป็นต้อง

ให้ความสำคัญในการกำกับดูแล หรือส่งเสริมการทำงานอีกเพียงเล็กน้อยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงาน

เพิ่มขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินงานท่ีนำมาสู่ความเช่ือมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การ 
เปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 100 และตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 100 ส่วนตัวช้ีวัดท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนน 95.17 

3. ผลการประเมนิจำนวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนน 98.44 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ซึ่งมีรายละเอียด/ข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
  1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน 

1.การปฏิบัติหน้าที ่
99.58 คะแนน 

     ผลคะแนน IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในหน่วยงานในปี พ.ศ.2566 ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะและปรับปรุงตามตัวชี้วัด 
ดังน้ี การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ของ อบต.โชกเหนือ มีการปฏิบัติหน้าท่ี
ได้เป็นอย่างดีควรรักษามาตรฐานไว้  
    แต่ก็ยังมีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
ที่ 4 การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ ดังน้ี 
    I21 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว      

     1.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พบว่า 
- ตัวชี้วัด I21 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไมใ่ห้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว      
ต้องแก้ไขปรบัปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงาน
ต้องระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้             
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

2.การใช้งบประมาณ 
96.74 คะแนน 
3.การใช้อำนาจ 
99.16 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
95.17 คะแนน 
5.การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
98.30 คะแนน 
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  2.แบบวัดการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 
96.97 คะแนน 

     ผลคะแนน EIT การรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายนอกในปี พ.ศ.2566 มีข้อเสนอแนะ
สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร อบต.โชกเหนือ ควร
รักษามาตรฐานไว้ และผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงตามตัวชี้วัด ดังน้ี  
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงาน ในแต่ละประเด็น 
ดังน้ี 
ผู้ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) ประเด็น ดังน้ี 
     E11 มีผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มี
การปรับปรงุการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึน
กว่าท่ีผ่านมา  
     E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรงุวิธีการข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มคีวามสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ี            
ผ่านมา 
     E14 มีผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงานยังชาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีขให้ดข้ึีนเท่าท่ีควร 
ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ประเด็นดังนี้ 
     E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
     E5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าท่ีควร  
     E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มคีวามสะดวกรวดเร็วกว่าท่ี ผ่านมา  

     ประเด็นที่ต้องปรับปรุงจากผู้ติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ประเด็น ดังน้ี 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า 
- E11 มีผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าท่ี
ผ่านมา  
ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงาน
ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำ
ผลการสำรวจ มาปรับปรงุและพัฒนาคุรภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มคีวามสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ี            
ผ่านมา  
ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตณบานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบรการได้รับบริการ
ทีร่วดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผการดำเนินงานที่แสดงให้เป็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รายงานผลการดำเนินการประจำปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ตัวชี้วัด E14 มีผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังชาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีขให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 
ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกจิกรรมต่างๆและเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
97.34 คะแนน 
8.การปรับปรุงการทำงาน 
96.78 คะแนน 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงจากผูป้ระเมินจัดเก็บข้อมูล 
(EIT Survey) ประเด็น ดังน้ี 
ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า 
- E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึน โดยหน่วยงาน
ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือรู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และ
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากสื่อหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผนพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ต้ังตามความเหมาะสม 
- E5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเหน็ว่า การดำเนินงานหรือโครงการ
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร  
ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่างๆและ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีก
ทั้งนห่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 
- E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มคีวามสะดวกรวดเร็วกว่าท่ี ผ่านมา  
ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าท่ี  
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3.แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน 

9.การเปิดเผยข้อมูล 
100 คะแนน 
 

     ผลคะแนน OIT แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ               
ปี 2566 พบว่า อบต.โชกเหนือ ได้คะแนนผลการประเมนิ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผ่านตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเน่ือง  
 
 

 

     1.การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยหน่วยงานต้อง
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเน่ือง และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
อินโฟกราฟิก เพ่ือให้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

10.การปอ้งกันการทุจริต 
100 คะแนน 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล              
โชกเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1)กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2)การให้บริการและระบบ E-Service 
 3)ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4)กระบวนการกำกับดูแลการ 
 5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง 
 6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
-การปฏิบัติหน้าท่ี (ข้อ i1-i6) 
-คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ e1-e4) 
-การปรับปรุงการทำงาน (ข้อ e11-e12,15) 
-การเปิดเผยข้อมูล : การบริหารงาน (ข้อ O11-O14) 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด  
ในตัวชีวั้ด E11 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
ในตัวชีวั้ด E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มกีาร
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา  
ในตัวชีวั้ด E14 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

2.การให้บริการและระบบ E-Service 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
-การปฏิบัติหน้าท่ี (ข้อ i1-i3) 
-คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ e1-e5) 
-การปรับปรุงการทำงาน (ข้อ e11-e14) 
-การเปิดเผยข้อมูล : การบริหารงาน (ข้อ O15-O17) 
-เงินงบประมาณ (ข้อ O18) 
-ความโปร่งใส (ข้อ O30) 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด  
ในตัวชีวั้ด E5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
ในตัวชีวั้ด E11 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
ในตัวชีวั้ด E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มกีาร
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว  
ในตัวชีวั้ด E14 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประกอบด้วยตวัชี้วัด 
-ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ข้อ e6-e10) 
-การเปิดเผยข้อมูล : ข้อมูลพื้นฐาน (ข้อ O1-O3,O5-O9) 
-การบริหารงาน (ข้อ O10) 
 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด  
ในตัวชีวั้ด E5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
ในตัวชีวั้ด E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มกีาร
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว  
 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
-การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ i19-i24) 
-การป้องกันการทุจริต (ข้อ O34-O35) 
 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด E21 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกต้องท่ีถกูต้องเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
-การใช้งบประมาณ (ข้อ i7-i12) 
-การเปิดเผยข้อมูล : การบริหารงาน (ข้อ O11-O13) 
-เงินงบประมาณ (ข้อ O19-O22) 
 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด E5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
ในตัวชีวั้ด E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มกีาร
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว  
ในตัวชีวั้ด E14 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
-การใช้อำนาจ (ข้อ i13-i18) 
-การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i27) 
-การเปิดเผยข้อมูล : เงินงบประมาณ (ข้อ O23-O24) 
-ทรัพยากรบุคคล (ข้อ O25-O26) 
-การป้องการการทุจริต : การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต (ข้อ O39-O41) 
 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด I14 บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังไม่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
ในตัวชีวั้ด I27 บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ี 
 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
-การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25-i26,i28-i30) 
-ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ข้อ e10) 
-การปรับปรุงการทำงาน (ข้อ e15) 
-การเปิดเผยข้อมูล : ทรัพยากรบุคคล (ข้อ O27-O28) 
-ความโปร่งใส (ข้อ O29,O31-O33) 
-การป้องกันการทุจริต : การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต (ข้อ O34-O38) และมาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต (ข้อ O42-O43) 
 
 

พบว่า มีผลการประเมินต่ำ 

ในตัวชีวั้ด E14 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัชาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ในตัวชีวั้ด E26 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 
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ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 จำนวน 7 ประเด็น 
 จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (lntegrity and Transparency Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ ได้นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี้ 

 
ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
1) กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าท่ีผ่านมามากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด  
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด  
อีกท้ังหน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
และต้องปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 

1.จัดทำแผนผังขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้
มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
2.กำชับใหเ้จ้าหน้าท่ีทุกคนดำเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3.มอบหมายผู้รับผิดชอบตามคำส่ังแบ่งงานของ
ทุกส่วนราชการแต่ละงานโดยการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
4.หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ  
5.ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมโครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆทุกช่องทาง เช่น เว็ปไซต์ อบต.
โชกเหนือ เฟสบุ๊ค อบต.โชกเหนือ เป็นต้น 
6.เผยแพร่ข้อมูลหรือผลงานขั้นตอนการ
ดำเนินงานและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

ตุลาคม 2566-
มีนาคม 2567 

-สำนักปลัด อบต. 
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-กองช่าง 
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ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2) การ
ใหบ้ริการ 
และระบบ  
E-Service 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือ
โครงการต่างๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าท่ีผานมา มากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  

ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ียังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
และยังไม่มีการปรับปรุงวิธกีาร 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน ให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่าน
มา และหน่วยงานมีการทำงาน
หรือโครงการต่างๆเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมไม่มากเท่าท่ีควร 

1.มีระบบ E-Service ในการให้บริการ
ประชาชนผ่านทางเว็ปไซต์ของ อบต.โชกเหนือ 
2.ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ให้
ประชาชนทราบ 
3.ปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคตู่มือการให้บริการ ระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เน้นการ
อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอน 
4.พัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการของ 
แต่ละงานให้ระยะเวลาลดลงและรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 
5.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ และนำผลการมี
ส่วนร่วมมาพัฒนา/ปรับปรงุการดำเนินงาน 
6.ส่งเสริม และเสริมสร้างความเข้าใจ
กระบวนงานบริการในหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเห็นความสำคัญ 
7.เผยแพร่ผลการดำเนินงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผนพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

-สำนักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
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ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือ
โครงการต่างๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าท่ีผานมา มากน้อยเพียงใด 
 

ผู้รับบริการมีความเห็นว่า  การ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดและ 
การดำเนินงานหรือโครงการ 
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร และหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ี
ผ่านมา 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมลูขา่วสารต่างๆผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย 
2.หน่วยงานจัดทำช่องทางการติดต่อและการ
สอบถามข้อมูล 
เพิ่มเติมเพื่อเป็นการส่ือสารสองทาง 
เว็ปไซต์อบต.โชกเหนือ เฟสบุ๊ค อบต.โชกเหนือ 
และกลุ่มไลน์  
จุดประชาสัมพันธ์อีเมล์อบต.โชกเหนือ และ 
หมายเลขโทรศัพท์ อบต. และหมายเลข
โทรศัพท์ของผู้บริหารโดยตรง 
3.จัดประชุมประชาคมเกี่ยวกับโครงการ /
กิจกรรมต่างๆ ในระดับหมู่บ้าน ระดับตำบล 
4.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ และนำผลการมี
ส่วนร่วมมาพัฒนา/ปรับปรงุการดำเนินงาน 
5.ปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ ระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เน้นการ
อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอน 
6.พัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการของ 
แต่ละงานให้ระยะเวลาลดลงและรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 
 

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 
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ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

4) กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
 

บุคลากรภายในหน่วยงานไม่
ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
 

1.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ   
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
4.เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
5.เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ตุลาคม 2566 - 
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ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5) กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าท่ีผานมา มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือ
โครงการต่างๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
 

ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็ว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็วกว่าท่ี
ผ่านมา และผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
 
 

1.กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณให้มีความโปร่งใสอย่างชัดเจน โดย
เริ่มต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่รวมถึงการใชจ้่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์   
2.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและประชุมชี้แจงสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
3.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีและ
ประกาศเผยแพรต่ามระเบียบ 
4.กำชับมิให้ผู้ท่ีมีหนา้ท่ีดำเนินการเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้
ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนัน้ 
5.พัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการของแต่ละ
งานให้ระยะเวลาลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ 
6.จัดประชุมประชาคมเกี่ยวกับโครงการ /กิจกรรม
ต่างๆ ในระดับหมู่บ้าน ระดับตำบลเพื่อให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 
7.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจ  
8.เผยแพร่การเปิดโอกาสและผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

-สำนักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
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ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
6) กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากบังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด  
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในมีความเห็นว่า 
ได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ีจากบังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรมอย่าง 
เป็นธรรม และไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
 

1.กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้อำนาจของ ผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใสและ
เป็นธรรม ท้ังการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร การ
บริหารงานบุคคล ไม่เอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง อย่างชัดเจน 
2.ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรมในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา            
ดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาของบคุลากรภายใน 
3.การประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในต้องประเมินผลตามระดับคุณภาพของ
ผลงาน 
4.ผู้บังคับบัญชาต้องมีการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เป็นธรม 
5.ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บงัคับบัญชา
ไปทำธรุะส่วนตัวของตนเอง 
6.การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อำนาจ 
7.เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีได้ทราบ
อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ 

ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

-สำนักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
-กองช่าง 
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ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7) กลไกและ
มาตรการใน 
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด  
I26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด  
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในมีความเห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบ มาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงจัง และบุคลากร
ภายในมีการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  และ
หน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

1.กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินงาน
และเพ่ือป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของส่วนงาน 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่างๆของส่วนงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบ และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเปน็
รูปธรรมเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3.จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
4.จัดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและเผยแพร่ข้อมูล
โดยเฉพาะรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีที่
ส่วนงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตที่มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล 
การดำเนินการ 
5.ส่งเสริมกิจกรรมมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงาน 
6.จัดทำประมวลจริยธรรม 
7.ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
8.จัดประชุมประชาคมเกี่ยวกับโครงการ /กิจกรรมต่างๆ ใน
ระดับหมู่บ้าน ระดับตำบลเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
9.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ  
10.เผยแพร่การเปิดโอกาสและผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

ไตรมาสท่ี 1 -สำนักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลโชกเหนือ เป็นองค์กรขนาดเล็ก มีจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ ต่อการวางแผนด้านอัตรากำลังในการปฏิบัติราชการ ดังนั้น ในการมอบหมายภารกิจงาน
จึงทำให้การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีคนเดียว รับผิดชอบหลายงาน จึงทำให้การดำเนินการลงข้อมูลหรือการดำเนินการต่างๆเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานนัน้ เกิดความล่าช้า 
และไม่ถูกต้องครบถ้วน และทำงานอื่นท่ีได้รับมอบหมายไม่เต็มท่ี ผู้บังคับบัญชา ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบงานประเมิน ITA อย่างน้อยส่วนราชการละ 1 คน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต อีกท้ัง ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) บุคลากรยังขาดความรู้ความเขา้ใจในตัวชี้วัดประเด็นคำถาม (IIT) ท่ีกำกวม 
เข้าใจยาก อีกท้ัง การตอบแบบวัดตามตัวชี้วัด (EIT) นั้น ผู้ตอบยังขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่ให้ความสำคัญในการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในครั้งนี้เท่าท่ีควร  
อีกท้ัง หน่วยงานยังขาดการให้ความสำคัญหรือขับเคล่ือนในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


